UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

ha s HUYEN KHANH SON DPoc lap - Ty do - Hanh phic
Email:
Coguan: Uy ban Nhamdin ", £ ) ] ’ -
tfﬁ&g?:ﬂ;[oz%oszols S6: é’#} /KH-UBND Khdnh Son, ngay—2_§ thang {nam 2018
16:00:37 +07:00

KE HOACH

A s A A hd A’ \ e by 4 x 4 r A
Ve viéc ning cao chi so hai long ciia t6 chire, ¢4 nhén
‘ . r e hd A r
doi v&i sy phuc vu ciia UBND huyén Khanh Son

Thuc hjén thng bao sé 279/TB-UBND ngay 07/5/2018 ciia UBND tinh
Khénh Hoa vé cudc hop UBND tinh thudng ky thang 4/2018, trong d6 ¢6 nhiém
vu néng cao chi s6 hai long vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh ¢ dia phuong;

UBND huyén Khanh Son xay dung ké hoach tb chirc thuc hién cédc bién
phép nhdm nang cao chi s6 hai long cuia td chirc, c4 nhan déi véi su phuc vu cua
UBND huyén cu thé nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao tinh than trach nhiém, tao chuyén bién vé ky luat, ky cuong
hanh chinh clia nguoi ding dau, ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc trong
thuce hién cai cach hanh chinh.

- G6p phén ddy manh céi cdch hanh chinh, cai thién chi s cai cich hanh
chinh, timg budc ning cao mirc do hai long cia nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

2. Yéu cau

- Nang cao chi s6 mirc d§ hai long cia té chic, ca nhan dbi véi su phuc
vu cla co quan nha nuée phai duge xem la nhiém vy thudng xuyén, lién tuc cia
can bg, cdng chirc, vién chitc cic co quan, don vi.

- Xéc dinh r6 nhiém vu timg co quan, don vi, cbng chirc, vién chic trong
viéc giai quyét cdc codng viéc, thu tuc hanh chinh cho té chuc, cong dan, gop
phén nang cao chi sb murc d6 hai long cta khach hang ddi véi su phuc vu cia
UBND huyén; dam bao mirc do hai long ctia td chirc, ca nhan dat 78% trd 1én
vao nam 2018 va trén 80% vao nim 2020.

II. NHIEM VU PHAN CONG CU THE CAC CO QUAN, PON VI
TRIEN KHAI THUC HIEN NHAM NANG CAO CHi SO HAI LONG
CUA TO CHUC, CONG DAN:
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I | Chi sd tiép can dich vu
Ra soat, cip nhat va niém yét
danh muc tha tuc hanh chinh &
tat ca cac linh vyc thuge tham | B4o cs0 Két Thu truéng céc co
quyén giai guyét cua UBND cap qua thue . quan, don vi,

1 |huyén va cap xa tai bd phan mot hién cua che Thuo;ng UBND cac xﬁ; thi
clra, co quan don| WY | yén tridn khai thue
Niém yét danh muc thu tuc hanh | Vi hién
chinh mirc d0 3, 4 theo quyét
dinh cong b ciia UBND tinh
Niém yét ddy du thong tin duong
ddy noéng theo Quyét dinh sb
14/2015/Qb- UBND  ngay
30/'6/2015‘ cia UBND tinh Vin phong
Khanh Hoa ’ HBPND &UBND
Niém yét ddy di ndi dung tiép Béf’ cdo ket Théng h‘}Yén phoi hf?P

2 | nhgn phan 4nh kién nghi vé quy | qua thye 7/2018 v6i Phong Noi vy
dinh hanh chinh theo hwéng dan | hién va UBND céc x3,
tai cong vin sé 2120/UBND - thi tran tr1§n khai
KSTT ngdy 06/3/2018 caa thyce hién
UBND tinh Khanh Hoa. Ding tai
trén cdng thong tin dién tir ca
huyén
Niém yét cong khai quy tic giao Quy téc Vén phong
tiép, (mg xir cia can bd cong | dugc  niém HDND&UBND

S AN - B s Thang huyén va UBND

3 | chirc, vién chirc 1am viée tai By | yét tai bd 017 e xa. thi tr
phin mét cira, ding thong tin | phin mot Cac xd, tu tran
trén trang thong tin dién tir. clra phoi hop tr{?n khai

thuc hién
Thye hién thuong xuyén viée in
va phat td& roi huéng din thuc Phong Nai vu;
hién thu tuc tryc tuyén qua mang UBND céc x4, thi
internet mirc d§ 3 tai bd phin tran trién khai thuc
mbt cira & cip huyén va xa. hién.

4 | s Té roi Thuong
b6i véi UBND huyén ting xuyén )
cudng cong tic tuyén truyén Phong Noi vu phoi
quyét dinh  45/2016/QD-TTg hop véi Van
ngay 19/10/2016 cia Tha tudng phong HDND va
chinh pha vé viéc tiép nhan hd UBND huyén trién
s0, tra két qua gidi quyét thi tuc khai thyc hién




hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich ddng thoi dang
tai thong tin tuyén truyén lén
cbng thong tin dién tir cia huyén

Ra soat cong khai thong tin vé co

Phong Tai chinh;

ché, chinh sach, quy hoach, ké C,ail chinh Céc co quan, don
5 hoach ngn sach ‘tren‘ cac linh ;Z(;c’h qll?é’ Thuong vi ¢6 lién quan;
vuc theo tham quyén bang nhicu hoéch’ nefn xuyén UBND céc x4, thi
hinh thac, o rang, dé nhin, d& | 7, h & trdn phoi hop thuc
hiéu theo quy dinh. sac hién
Hang thang thong ké thong tin vé Vian phong HDND
hd so tlep nhén trong ngay, hd so va UBND huyén
6 | chd bd sung va hd so cho tra két | Danh sach Hang thang trién khai thyc
qua ding tai trén cbng thong tin hién
dién trr.
i | Chi s0 vé didu kién tiép dén va
phuc vy
Ra soat, bd tri ddy du cOng chirc Viin phon
(c6 bang tén cong chirc giao dich HDND(I;LUB%\]D
voi khach hang); diéu kién dén Hinh inh| Thuong huyén; UBND cic
1 tlep va phuc vy (quat di¢n, nuoe | . h A 5 thi trin trid
uéng, ghé ngdi cho..) cho to minh hoa xuyen k);la" }i ra}rll_ en
chirc, cong dan tai bd phan tiép b;(l) tcél':)ckélfnu;a
nhin va tra két qua q
Thanh 13p T huéng ,dén thuc HBVI\?II;ELISE%\]D
hién thu tuc tryc tuyén tai bod ] Thang huyén va UBND
2 | phén mét ctra va tién hanh huéng | Quyét dinh 6/2018 chc x3. thi trén
din truc tlep cho khéach hang it X oaq s
nhét 02 lan/tuin tricn k.hﬂal thye
hién
Ra soét, ning cap thiét bi man Vin phong
hinh mdy tinh tai b6 phin mot HDND&UBND
clta ctia huyén, xa d& ngudi dan | Hinh anh Thang huyén va UBND
3 thyc hién tra cru thu tuc hanh | minh hoa 7/2018 cac x4, thi tran
chinh. trién khai thuc
hién
IIT | Chi s6 vé Tha tuc hanh chinh
Tlep tuc ra soat, dé& xuét cap co :ia:cchI\?Bagéf g;,
ginlioqu:n suta dg i, b5 suntg, Bdo cédo ra Thén thi trin trién khai
1 gidy 10, bieu mav, (o soat thu tuc £ thuce hién bdo céo
khai khéng can thiét, dam bao hanh chinh 11/2018 vé Viin phong
cac TTHC don gian, nhanh gon, HDND&UBND
phu hgp véi tinh hinh thyc té huyén
2 | Cong bd sb ligu vé& két qua giai | Két qua giai | Hang thang | Phong Noi vu phoi




quyét hd so thi tuc hanh chinh
hang thang theo co ché mot cira,
mét cta lién thong trén cdng
thong tin dién tir va théng ké két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh
mrc do 3.

quyét TTHC

hgp véi Van
phong
HDND&UBND
huyén trién khai
thuc hién

III | Chi sé phuc vu ciia CBCC
Thu(mg xuyén nhic nhd, chan
chinh vé thai do phuc vu, g1ao
tiép, tmg xir cia cdng chuc, vién | Bdo céo kﬁt Thil trréne céc co
chirc tai b phan mét cira khong | qua trién Thus dg .

1 |dé xay ra tinh trang quan lieu, | khai cua céc ong quan, don i,
nhiing nhidu, timg buéc xay | co quan, don xuyen UBND cac x4, thi
dung hinh anh can bd, cong|vi tran
chire, vién chirc vin minh, lich
su, chuyen nghiép va liém khiét

v Chi s két qua, tién do, giai
quyet cong viéc
Thuong xuyén nhic nhé b0 phén
mot cira thyc hién viéc t1ep nhén
ho so day d theo Quyet dinh Tai lidu kiém Céc co quan, don
14/2015/QD-UBND ngay chimg (cac vi thani1 ia giai
30/,6/2015, cta EJBND m}h bidu ¢ mau . quyet hogsor %ren
Khanh Hoa, in day du phiéu Thudng

1 x 3 theo  quyét A phan mém mot
huéng dan hoan thi¢n ho so, dinh xuyén cita: UBND cac
phiéu b sung hd so, thong blo | 14, o/on xd, thi trén trién
tir chdi giai quyet hd so.., thu’c UBND) Khai thue hién
hién viéc xin 16i va hen tra két : ’
qua cho khich hang bing vin
ban khong thyc hién bing miéng
Béo cdo ket qua giai quyét tha |, . o \
tuc hanh chinh dinh k§ trong E:to N ;5‘; H};II\?BEL}SE%\ID

2 | cufc hop giao ban hang thang, gidi  quyét Hang thang huyén trin khai
don dbc nhic nhé céc co quan c6 TTHC thue hién
hd so tré hen j i
Chi so tiép nhin va xir Iy thong

vV .. a1 Ae
tin phan hoi
Phéin cOng cong chuc, vién chirc Thu truedng céc co
tiép nhan, giai dap kip thoi|,, . .. quan, don vi trién
nhitng vuong mic, phan anh, E;:;l cao tl?;; Hang quy, | khai thyc hién va

1 | kién nghj cta ngudi dan, t6 chire, uvét klﬁ & 6 thang va bdo cdo vé€ Vin
doanh nghi€p lién quan dén cac gaiy b co cudi nam phong
thu tuc hanh chinh va niém yét| * HDND&UBND
cbng khai tai bd phdn mot cira. huyén
Niém yét béo céo chi s6 CCHC, Thing | Phong Noi vu trién

2 | chi s0 hai long cua cong dan tai 5/2017 Kchat thue hién

b0 phidn mot ctra




1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao thu trudng céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin chiu trich
nhiém trién khai thuc hién theo ndi dung dugc phén cong tai muc II cua ké
hoach ndy; dam béo tién do va hi€u qua, béo cao két qua giri vé UBND huyén
(thong qua Phong Noi vu) dé tong hop truée ngdy 15/9/2018 d& chudn bi tét cho
bao c4o két qua khéc phuc chi sé hai long trén dia ban huyén.

2. Yéu ciu UBND va Tram y té cac x4, thi trén cin ctr vao ké hoach nay
x4y dung ké hoach va trién khai thuce hién cac giai phap nhim ning cao muc d§
hai 16ng ctia nguoi dén trong nim 2018 ctia don vi minh va bo cio vé UBND
huyén théng qua Phong Noi vu truéce ngay 30/6/2018.

pé nghi céc co quan, don vi va UBND cac x4, thi trdn thuc hién tét néi
dung tai ké hoach nay./.

Noii nhin:
-S&NGi vu KH (vepT) ;
- Céc co quan, don vj thuoc huyénfvesr) ;
-UBNDcacxa,tIntlan(\/yaT)
- Tram Y t& céc x4, thi tran;
-Luu: VI,NV. (/.
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