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-,1ve vrec n
-r.'oor vor

xr no4CH
ing cao ctri sii nii ldng cria t6 chric, c6 nhin
sg phgc vg cria UBND huyQn Kh6nh Scrn

Thgc hiQn th6ngbSo s6 zlgfie-UBND ngdy o7/5l2}t8 cria UBND tinh
Kh6nh Hoa vd 

"u?g l".p Ug\D tinh thucrng k! tlirin g 412018, trong d6 c6 nhiQm
v.u ndng cao chi s6 hdi ldng vC sg phpc vp cta .<, qtru., hdnh chinh O Aiu phucrng;

UBND huyQn Kh6nh Scrn xdy dpg k6 hoach t6 chfrc thgc hi6n c6c bi6n
lSruham ndng cao chi so nai longcria t5 chric, ra Ja" aai ;;i;u phuc vu cria
UBND huyQn cp th6 nhu sau:

r. MUC OiCn, ynu cAu
1. Mgc tlfch

- Ndng cao tinh thAn tr6ch nhiQm, tao chuy6n bitin 
"e 

ky luft, ky cuong
henh chinh cta nguoi drmg dAu, dQi ngfr c6n b6, c6ng chfc, 

-vi6n 
chic troni

thuc hi6n chi ctrchhenh chfnh.

G6p phAn il6y mpnh chi cdchhanh chfnh, c6i thiQn chi s6 cti cdchhenh
chinh, ttrng bu6c ndng cao mtc dO hei ldng cria ngudi d6n, t6 chric vd doanh
nghiOp trong gi6i quy6t thri tpc hanh chinh trdn dia bdn huyQn.

2. YGu cAu

- Ndng cao chi s6 mirc dO hei ldng cria t6 chirc, c6 nhdn AOi vOi sg phgc
vu ctia co quan nhi nu6c ph6i clucr. c xem ld nhiQm vu thudrng xuy6n, li6n tpc cria
c6n b6, c6ng chfc, vi6n chirc cdc co quan, don vi.

.A :.f6" dinh 16 nhiQm vp ttmg co quan, dcrn vi, c6ng chirc, vi6n chric trong
viQ.c giai quyct cdc cong vi6c, tht tpc hanh chinh cho t6. chric, c6ng d6n, g6p
phAn ndng cao chi s5 mric dg hdi long cria kh6ch h*g ooi voi'ro phu. uu ,,iu
UBND huyQn; cl6m b6o mrlrc ctQ hdi ldng ctia tO chric, c6 nhdn dqt 78yo trd l6n
vdo ndm 2018 vd tr6n 80% vio ndm2020.

___*lr._I1{lpM vu PHAN coNC CU. rHE CAC CO_ QUAN, DOr{ vI
TRrEN KHAr rrn/c HrqN NHAM NANC CAO CHi SO rnr LoNi
CUA TO CHTIC, C6NG DAIV:



STT NQi dung c6ng viQc Sf,n phim
Thtri gian

hohn
thinh

Phin c6ng thgc
hiQn

I Chi s6 ti6p cgn dich vg

I

Rd so6t, c4p nh4t vd ni0m ytit
danh mgc thri tgc hdnh chinh &
tdt ch c6c linh v.uc thuQc tham
quy6n gi6i quy6t cria UBND c6p
huyQn vd c6p xi tai bQ phan mQ1

cta.

Ni6m yiSt danh mpc thri tpc hdnh
chinh mric d0 3, 4 theo quy6t
dinh c6ng b6 cria UBND tinh

B6o c6o ktit
qua thgc
hi6n cria c6c
ccr quan don
vi

Thudrng
xuy6n

Thri trucrngcdc co
quan, don vi,

WNq c6c x5, thi
tr6n tri6n khai thgc

hiQn

2

th6ng tin tlulng
Quy6t dinh s6
UBND ngAy

UBND tinh

Ni6m y6t OAy dri.nQi dung ti6p
nhfn phin rlnh ki6n nghf vC quy
tlinh hdnh chfnh theo hucmg dan
t4i cdng vdn s6 212OAJBND -
KSTT ngay 06/312018 cria
UBND tinh Kh6nh Hda. Ddng tii
trOn c6ng th6ng tin tliQn tri cria
huyQn

Ni6m ytit iIAy rtri
ddy n6ng theo
t4l20t5tQD-
30/612015 cria
Kh:inh Hda

86o crio ki5t
qua thlrc
hi9n

Th6ng
7120t8

Vdn phdng
HDND&UBND
huyQn ptrOi hq,p

vdi Phdng NQi vu
vd UBND circ xd,
th| tr6n tri6n khai

thUc hiQn

3

Ni6m ytit c6ng khai quy tlc giao
tiOp, (mg xri cria cdn bQ, c6ng
chric, vi6n chtc ldm viQc tai B0
phdn mQt cta, ddng th6ng tin
trOn trang th6ng tin diQn tri.

Quy
dugc

v6t
PhAn
cfta

tilc
ruem

tai b0
m0t

Th6ng
12017

Vdn phong
HDND&UBND
huyQn vd UBND

citc xd, thi trdn
phOi trq,p triiin khai

thgc hiQn

4

Thgc hiQn thudng xuy6n viQc in
vd ph6t td roi huong d6n thUc
hiQn thri fuc tryc tuy6n qua mang
internet mric dQ 3 t1i b0 phfln
mQt cria 6 cdp huyQn vd x5.

EOi vdi UBND huyQn ting
cudrng c6ng tdc tuy6n truy6n
quy6t dinh 45l20l6lQE-TTg
ngiry 19/10/2016 ctia Thri tuong
chinh phri vC viQc titip.nhfln ho
so, tr6 k6t qu6 gi6i quy€t thri tuc

Td roi Thudng
xuyCn

Phdng NQi vu;
UBND c6c x6, thi

tr6n tri6n khai thpc
hiQn.

Phong NQi vr,r ph6i
hgrp vdi Vnn

phdng HDND vd
UBND huyQn tri6n

khai thuc hi6n

2



henh ohfnh qua dich W buu
chinh c6ng fch rt6ng thcri ddng
t6i th6ng tin tuy6n truyAn l€n
c6ng th6ng tin diQn tt cria huyQn

5

RA so6t c6ng khai th6ng tin
siich, quy hoach,

c0
k6ch6, chinh

hinh thric, 16 rdng, d6 nhin, d6

ho4ch ngdn s6ch tr0n c6c linh
vuc theo thdm quyAn bing nhiAu

hitiu theo

Cdc
stich,
hoach,
ho4ch
siich

chinh
quy

ke
ngan

Thuong
xuyCn

Phdng Tdi chinh;
Circ co quan, dcrn

vi c6li6n quan;
UBND.c6c x6, thi
tr6n ph6i hqp thgc

hiQn

6

n*e thgngth6ng kC th6ngJinlt
hd so ti6p nhfn trong ngdy, h6 so
chd b0 sung vd hd so cfrO t a ti5t
qui dlng tii tr6n c6ng th6ng tin
ttiQn tri. 

l

Danh s6ch Hdng thdng

Vdn phong HDND
vd UBND huyQn
tri6n khai thgc

hiQn

II Chi s5 vO Aidu t i6"-i6p aOn ra
phBc vg

I

Rd so6t, b5 tri dAy dri c6ng chric
(c6 bang t6n c6ng chric giao dich
vdi kh6ch h*g); <li6u kiQn rt6n
tiOp vd phyc vq (quat diQn, nudc
u6ng, gh6 ngdi chcr..) cho tO
chfc, c6ng ddn tai b0 phfln titip

y!trhktit qui

Hinh anh
minh hga

Thudng
xuyCn

Vdn phdng
HDND&UBND

huyQn; UBND cric
x6, th!tr6n tri6n

khai thFc hi6n vd
b6o c6o kiSt qui

2

Thenh Qp TO hudng d6n thgc
hiQn thri tpc tryc tuytln tai b0
phfln mQt cria vd ti6n hdnh hucmg
d6n tryc ti6p cho khrich hdng ft
*6t oz tantuan

quytit ctintr
Th6ng
6/20t8

Vdn phdng
HDND&UBND
huyQn vd UBND

citc xd, thi tr6n
trii5n khai thgc

hi6n

3

Rd soilt, r,eng cfo-hi6i bf rna,
hinh m6y tinh t4i bQ phfn mQt
cria cta huyQn, xA ctti ngudi ddn
thUc hiQn tra cftu tht tpc hanh
chinh.

Hinh anh
minh hga

Thring
7/2018

V[n phdng
HEND&UBND
huyQn vd UBND

cdcxd,,thi tr6n
tri6n khai thgc

hi€n

III Chi s6 vO fnri tgc hirnh chfnh

I

Titip tgc ri soiit, de xu6t.c6p cO

th6m quy6n sria d6i, bO sung,
bai b6 cdc gi6y td, bitiu mdu, td
khai kh6ng cAn thitit, dim b6o
cdc TTHC don giin, nhanh ggn,
phu hgp vdi tinh hinh thUc t6

86o c6o rd
so6t thri tpc
hanh chinh

Th6ng
tU20t8

circ co quan, dcrn

vi, UBND circ xd,,

thi tr6n trii5n khai
thgc hiQn b6o cilo

vA van phong
HDND&UBND

huyQn

2 Cdng b6 sd li€u vO ktit qui gi6i Ktit qui gi6i Hang th6ng Phdng NQi vu ph6i

J



quy6t h6 so thri tgc hdnh chinh
hang thang theo co chti m6t cta,
mQt cria li6n th6ng tr6n c6ng
th6ng tin diQn tti vd th6ng ke kiSt

qu6 gi6i quytit thri tpc henh chinh
mtic d0 3.

quy6t TTHC hgrp vdi Vdn
phdng

HDND&UBND
huyQn trii5n khai

thgc hiQn

III Chi s(i phqc vs cria CBCC

I

Thuong. xuy6n nh=c- nhd;;[fi-
chinh v6 th6i tIQ phgc vu, giao
ti€p, fmg xri cria c6ng chric, vi€n
chric tpi bQ phfn m6t cria kh6ng
d0 xiy ra tinh trang quan lieu,
nhfing nhi6u, tung bu6c xdy
dUng hinh anh cdn b0, cOng
chric, vi6n chric vdn minh, lich
sg, chuy6n nghiQp vd li6m ktritit

86o c6o k6t
, .Aqua tnen

khai cria cdc
co quan, dcrn

vi

Thudmg
xuy6n

Tht truong c6c ccr

QUffi, dcrn vi,
UBND circ xd,,thi

trdn

IV Chi .s6 ^k6t 
qui, ti6n tIQ, giii

quyet cong vrgc

1

mQt cria thgc hiQn viQc tiiip nhfn
hii so dAy dri theo Quytit Ointr
l4lzDlslQD-UBND ngay
301612015 cria UBND tinh
Kh6nh Hda, in dAy dt phitiu
hu6ng d6n hodn thiQn hO s0,
phiilu b6 sung hd so, th6ng brio
tu chdi gi6i quyiSt h6 so.., thpc
hiQn viQc xin l6i vd hgn tri k6t
qu6 cho khrlch hang bing vdn
ban kh6ng thlrc hiQn bing miQng

Thucmg xuy€n nhic nhd b0 phAn

^ ,.tIal lleu Klem
chunj @gc
bi6u mdu
theo quytit
dinh
t4/20tstQD-
rrBND)

Thucrng
xuyOn

C6c co quan, don
vitham gia gihi
quy€t h6 so tr€n

r I I ^-pnan mem mQt
cria; UBND cdc
xa, thi tr6n tritin
khai thgc hiQn

2

86o crlo ktit qu6 gi6i quyiSt thri
tgc hanh chinh dinh lcj, trong
cuQc ho.p giao ban hdng th6ng,
<l6n ddc nhdc nh0 c6c co quan c6
hii so tr6 hgn

Biio c6o chi
ti6t t<tit qua

i.glar quyet
TTHC

Hdng thdng

Vdn phdng
HDND&UBND
huyQn tri6n khai

thpc hiQn

v Chi s6 ti6p.nh$n vir xir lf thdng
tin phin h6i

1

Phan c6ng c6ng chric, vi6n chric
titip nhfln, gihi dhp kip thdi
nhpng vudng milc, phal 6nh,
kiiin nghi ctia ngudi ddn, td chric,
doanh nghiQp li6n quan dtin c6c
thri tgc hanh chinh vd ni6m ytit
cdng khai tai b0 ph4n mQt cria.

86o crio tinh
hinh. si!,i
quyet. khi6u
nai, tO c6o

Hdng quy,
6 thang vd
cuol nam

Tht truong c6c co
quan, CIon vi tri6n
khai thgc hiQn vi
b6o ciio vC Van

phdng
HDND&UBND

huy0n

2
Ni6m y6t br[o crio chi sO CCHC,
chi sO hdi ldng cria c6ng d6n t4i
b0 ph0n mOt cria

Th6ng
sl20t7

Phdng NQi vU triiSn

khai thgc hiQn

4



III. TO CHTIC TIIIJC HIPN

l. Giao tht trucrngcdc co quan, don vi, UBND c6cxd,,thi tr6n chlu tr6ch
nhiQm tri6n khai thuc,hiQ" theo nQi dung d,rq. ph6n c6ng tpi mpc rr'r,iu tc
hopch ndy; d6m b6o ti6n d0"v+ hiQu qui, b6o cdo-ktit qu6 grii."6 UBND frye,(th6ng qua Phdng ryOi W) dC t6ng hqrp tru6c ngey bD/ZOt} cl6 chu6n b! ttit cho
b6o c5o k6t qui khdc phUc chi s6 hdi long tr6n dia bdn huygn.

2. Y6u cAu UBND vd Tr4m y t6 cdc xe, thi trdn cdncri vdo k6 hoach ndy
xdy dpg k6 hoach vd tri6n khal thsc hi6n c6c siei p*;#; ;; cao mric dQ
hdi long cria ngudi d6n trong ndm 2078 ctia dcm vi minh vd b5o .Zo ue UBND
huyQn th6ng qua Phdng NQi vp tru6c ngdy 3ol6l20t[.

Dc nghi cdc co quff, dcrn vi vd UBND cdc xd,,thi tr6n thgc hiQn t6t nqi
dung tpi k6 hoach nity.l. {.
NoinhQn:
- SdNQivuKH ({sfr) )
- Gic coquan, tlon vithuQc htryQnlvgT)',
- UBND c6c xe, thi trln(v6er; ;
- Tqm Vt6 dcxe,thitrlru
-Luu:VT,NV.,k Ju

TM. TIY BAI\NHAN DAN

CHtj TICH

Dinh Ngg. Binh
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